REGULAMIN ZWROTOW | REKLAMACII

I. Postanowienia ogdlne

1.

3.

Niniejszy regulamin okresla zasady zwrotow i reklamacji produktéw firmy Kreatywny Druk 3D,
w tym figurek do malowania, sprzedawanych konsumentom.

Produkty przeznaczone sg do malowania (wraz z wersjami dekoracyjnymi, np. breloki,
magnesy).

Regulamin stosuje sie do umodw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Il. Prawo odstgpienia od umowy (Zwroty)

1.

Konsument, bedgcy osobg fizyczng nabywajgcg produkt do celéw niezwigzanych z
dziatalno$cig gospodarczg, ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania produktu.

Aby odstgpié¢ od umowy, konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w formie
pisemnej (np. e-mail) na adres: biuro@kreatywnydruk3d.pl.

Po ztozeniu oswiadczenia konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt w stanie
niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu, wraz z dokumentem potwierdzajgcym zakup
(np. paragon, faktura).

Koszty przesytki zwrotnej ponosi konsument, chyba ze produkt byt wadliwy.

Po otrzymaniu produktu i potwierdzeniu zgodnosci stanu, firma dokona zwrotu petnej kwoty
zaptaconej za produkt, w terminie 14 dni przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przy zakupie.

lll. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce wad produktu nalezy zgtaszaé na adres e-mail:
biuro@kreatywnydruk3d.pl lub listownie na adres siedziby firmy.

Reklamacje nalezy zgtosic nie pdzniej niz 2 lata od daty wydania produktu konsumentowi.

Reklamacja powinna zawieraé¢ opis wady oraz zgdanie (np. wymiana produktu, naprawa,
obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).

Firma rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje klienta o
wyniku reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji, koszty przesytki zwigzane z wystaniem produktu do firmy
ponosi przedsiebiorca.

IV. Procedura reklamacyjna i zwrotow

1.

Klient przesyta reklamacje wraz z dowodem zakupu i, jesli to mozliwe, zdjeciami wad
produktu.

Po otrzymaniu reklamacji, firma potwierdza jej odbidr i przeprowadza weryfikacje
zgtoszonych wad.

Firma informuje klienta o sposobie rozwigzania reklamacji — naprawa, wymiana, obnizenie
ceny lub odstgpienie od umowy.
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4. W przypadku odstgpienia od umowy z tytutu niezgodnosci towaru, klient odestany produkt na
wiasny koszt, a firma zwraca petng kwote zaptacong przez klienta.

V. Postanowienia kofcowe

1. Niniejszy regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej przez Kreatywny
Druk 3D.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany bedg publikowane na stronie
www.KreatywnyDruk3D.pl, a do ich stosowania dochodzi z dniem publikacji.

Dane kontaktowe:

Kreatywny Druk 3D

Strona: www.KreatywnyDruk3D.pl
E-mail: biuro@kreatywnydruk3d.pl
Telefon: +48 796-981-713



http://www.kreatywnydruk3d.pl/
http://www.kreatywnydruk3d.pl/
mailto:biuro@kreatywnydruk3d.pl

